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Vastus noudekirjale

Poordusite Andmekaitse Inspektsiooni poole seoses sooviga saada inspektsiooni seisukohta, kas
projekti ,,TERVIK* kompleksjuhtumi koordinaatorile, kes ei ole kohaliku omavalitsuse ametnik
ega tootaja ning kellel puudub kohaliku omavalitsusega lepinguline suhe, voib anda juurdepdisu
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrile (STAR). Samuti palute hinnata sellise juurdepiisu
Oiguslikku alust ja ulatust, vilise kasutaja tegevuse kajastamist andmejilgijas ning korralduse
vastavust isikuandmete kaitse nduetele.

Oiguslik alus

Isikuandmete t66tlemise diguslikku alust tuleb hinnata isikuandmete kaitse {ildméiruse (IKUM)
artikli 6 kohaselt. Sotsiaalhoolekande korraldamine on kohaliku omavalitsuse avalik iilesanne,
mistdttu saab selle tditmiseks vajalik isikuandmete todtlemine tugineda eelkdige IKUM artikli 6
16ike 1 punktile e koostoimes tootlemise alust ja eesmirki méiédravate riigisiseste digusnormidega.
IKUM artikli 6 18ike 1 punkt c oleks asjakohane konkreetse tddtlemistoimingu puhul, mille
tegemiseks on vastutavale todtlejale pandud selgelt médratletud seadusjdrgne kohustus. Kuna
STAR-s toodeldakse ka eriliiki isikuandmeid, peab lisaks esinema mdni IKUM artikli 9 1dikes 2
sdtestatud erand. Sotsiaalhoolekande iilesande tditmisel vOib sOltuvalt toGtlemise eesmargist olla
asjakohane IKUM artikli 9 1dike 2 punkt h. Selle sitte kasutamisel tuleb arvestada ka artikli 9
16ikes 3 sdtestatud ametisaladuse voi muu samavéérse saladuse hoidmise kohustusega.

Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 9 reguleerib abi andmist juhtumikorralduse pohimdttel ning
ndeb muu hulgas ette juhtumi koordineerija midramise, kuid samas ei tulene sellest siiski
koordinaatorile iseseisvat digust STAR kasutada voi tutvuda selles sisalduvate isikuandmetega ehk
projekti ,,TERVIK* eesmérkide tditmine ja projektis osalemine ei anna iseenesest isikule digust
toodelda STAR-s sisalduvaid isikuandmeid.

Ka STAR pdhimiidruse § 2 punkt 2, mille kohaselt on registri iiks eesmérk juhtumikorralduse
pohimottel tehtava sotsiaaltoo lédbiviimine ja dokumenteerimine, méiédrab kindlaks kiill
andmetootluse eesmargi, kuid mitte isikute ringi, kellele voib anda kasutajadiguse. Seega ei piisa
juurdepadsu pohjendamiseks projektis osalemisest ega sellest, et koordinaatori tegevus on seotud
juhtumikorraldusega. Konkreetse isiku juurdepddsu lubatavust tuleb hinnata koos STAR
tootlejaid, kasutajaid ja juurdepéésu korraldust reguleerivate sétetega.

STAR pohimééruse § 5 kohaselt on registri vastutav tootleja Sotsiaalkindlustusamet ning volitatud
tootlejad muu hulgas kohaliku omavalitsuse iiksus ja sotsiaalteenuse osutaja. PGhiméddruse § 6
punktide 1 ja 2 kohaselt juhib vastutav tootleja registri pidamist, annab volitatud toodtlejatele
selleks vajalikke juhiseid ja korraldusi, kehtestab registriandmetele juurdepddsu ja nende
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tootlemise korra ning tagab, et andmeid todtlevad ainult selleks méératud isikud. Pohiméaaruse § 7
16ike 2 punkti 3 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse iiksus tagama, et tema juures tootlevad
andmeid ainult selleks méadratud isikud ja iiksnes tooiilesannete tditmiseks vajalikus ulatuses.
Seega ei saa kohalik omavalitsus otsustada STAR kasutajadiguse andmist iliksnes oma
tookorraldusliku kaalutluse alusel, vaid peab jargima pohimédirust ning andmekogu vastutava
tootleja kehtestatud juurdepéésu- ja tootlemiskorda.

Teie poordumises esitatud asjaolude kohaselt ei ole kompleksjuhtumi koordinaator aga kohaliku
omavalitsuse ametnik ega tootaja, tal puudub kohaliku omavalitsusega lepinguline suhe ning talle
ei ole iile antud kohaliku omavalitsuse sotsiaalhoolekande iilesannet. Seetdttu ei vasta kirjeldatud
olukord selgelt pohimééruses ette ndhtud mudelile, mille kohaselt t66tleb isik andmeid volitatud
todtleja juures oma tddiilesannete tiitmiseks. Uksnes projektis osalemine voi vorgustikujuhi
taotlus ei ole piisav alus isiku mddramiseks kohaliku omavalitsuse kaudu STAR kasutajaks. Enne
juurdepddsu vdoimaldamist peab olema selgelt kindlaks méaratud koordinaatori iilesanded, tema
oiguslik suhe kohaliku omavalitsuse voi muu STAR pdhimidruses nimetatud téotlejaga ning
isikuandmete todtlemise eesmérk ja ulatus.

Ulesande iileandmine ja vilise isiku kaasamine

Olukorras, kus andmete tootlemisse kaasatakse viline organisatsioon, tuleb kdigepealt tegeliku
ilesannete jaotuse pdhjal méérata tema roll andmetdotluses. Kui organisatsioon to6tleb andmeid
kohaliku omavalitsuse nimel ja juhiste alusel, siis tuleb arvestada, et kohaliku omavalitsuse liksus
on STAR suhtes ise volitatud to6tleja. Sellisel juhul on teise volitatud to6tleja kaasamiseks IKUM
artikli 28 15ike 2 kohaselt vaja Sotsiaalkindlustusameti eelnevat konkreetset voi iildist kirjalikku
luba ning artikli 28 I1dike 4 kohaselt tuleb teisele volitatud todtlejale panna samad
andmekaitsekohustused, mis kohalduvad kohaliku omavalitsuse iiksusele. Lepinguline nimetus ei
ole seejuures madrav, vaid roll tuleb kindlaks teha tegeliku andmet66tluse jargi. Kui koordinaator
tegutseb fliiisilise isikuna kohaliku omavalitsuse iiksuse voi muu STAR pohimééruses nimetatud
todtleja alluvuses, voib ta IKUM artikli 29 kohaselt andmeid toddelda iiksnes selle to6tleja juhiste
alusel. See eeldab tegelikku ja tdendatavat alluvus-, juhendamis- ja kontrollisuhet. Uksnes
kasutajakonto, konfidentsiaalsuskohustus voi iildine koostodkokkulepe sellist suhet ei loo.

Juhul kui kohalik omavalitsus aga volitab vilist organisatsiooni seaduses sétestatud alusel ja
nouetekohases korras sotsiaalhoolekande haldusiilesannet iseseisvalt tditma, ei pruugi
organisatsioon toddelda isikuandmeid kohaliku omavalitsuse nimel ega olla tema volitatud
tootleja. Kui organisatsioon méairab talle iile antud iilesande ja digusaktidega kehtestatud raamides
kindlaks konkreetse isikuandmete to6tlemise eesmérgid ja olulised vahendid, voib ta olla selle
tootlemise suhtes iseseisev vastutav tootleja IKUM artikli 4 punkti 7 tihenduses. Kui to6tlemise
eesmirgid ja olulised vahendid médratakse koos kohaliku omavalitsusega, siis tuleb hinnata
kaasvastutuse tekkimist IKUM artikli 26 tihenduses. To6tlejaroll tuleb seega kindlaks méirata
ileantud iilesande sisu, organisatsioonile antud otsustuspddevuse ja tegeliku tookorralduse jérgi.

Haldustilesande iileandmine ega organisatsiooni vdimalik vastutava todtleja staatus ei anna aga
talle siiski automaatselt STAR kasutamise digust. Eraldi tuleb hinnata, kas organisatsioon kuulub
STAR pohiméédruses nimetatud tdotlejate ringi, kas registri vastutava todtleja kehtestatud kord
voimaldab organisatsioonile v0i tema tootajatele kasutajadigust anda ning kas juurdepédésu saab
piirata {ileantud iilesande tditmiseks vajalike juhtumite, andmete ja toimingutega. Kui kehtiv
regulatsioon sellist juurdepéésu ette ei nide, ei saa puuduvat STAR kasutamise digust asendada
tiksnes halduslepinguga.

Seega, kui kohalik omavalitsus kaalub sotsiaalhoolekande {ilesande tditmise iileandmist
kolmandale isikule, tuleb esmalt veenduda, et avaliku iilesande iileandmine on seadusega lubatud
ning nduetekohaselt vormistatud. Avaliku iilesande iileandmine ja isikuandmetele juurdepédisu
vdimaldamine on omavahel seotud, kuid eraldiseisvad kiisimused. Ulesande o&iguspirane
iileandmine vdib pdhjendada kolmanda isiku osalemist iilesande tditmises, kuid ei anna talle
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automaatselt STAR kasutamise Oigust. Eraldi tuleb hinnata, kas kolmandal isikul on iilesande
taitmiseks vaja STAR andmeid téodelda, millises todtlejarollis ta tegutseb ning kas juurdepéds on
kooskdlas STAR pohimééruse ja Sotsiaalkindlustusameti kehtestatud korraga.

Juurdepéisu ulatus

Juurdepiisu ulatuse madramisel tuleb lihtuda IKUM artikli 5 16ike 1 punktis b sitestatud eesmirgi
piirangu pohimdttest ja punktis ¢ sitestatud voimalikult viheste andmete to6tlemise pdhimottest.
Nende pohimotete jérgi voib isikuandmeid toddelda iiksnes tipselt ja selgelt kindlaksméératud
Oiguspérasel eesmirgil ning andmed peavad olema asjakohased, olulised ja piiratud sellega, mis
on tddtlemise eesmirgi saavutamiseks vajalik. IKUM artikli 5 16ike 2 kohaselt vastutab vastutav
tootleja nende pohimotete jargimise eest ja peab suutma nduetele vastavust toendada.

Samuti niievad IKUM artikli 25 1diked 1 ja 2 ette 1dimitud ja vaikimisi andmekaitse pdhimdtete
rakendamise kohustuse. See tdhendab, et vaikimisi voib kasutajale teha kéttesaadavaks ainult need
isikuandmed, mis on konkreetse tOodtlemise eesmérgi saavutamiseks vajalikud. Kui STAR
sotsiaaltdotaja kasutajaroll voimaldab kompleksjuhtumi koordinaatoril juurde pddseda suuremale
hulgale isikutele, juhtumitele, andmetele voi funktsioonidele, kui tema iilesande tditmiseks vaja,
ei vasta sellise kasutajarolli andmine IKUM artikli 5 15ike 1 punktile ¢ ega artikli 25 1dikele 2.

Ulemérast juurdepéisu ei muuda diguspiraseks ka konfidentsiaalsuskohustus, koolitus ega
hilisem logikontroll, sest need meetmed ei piira tehniliselt kittesaadavate andmete hulka. Kui
olemasolev rollimudel ei vdimalda juurdepdisu vajalikus ulatuses piirata, tuleb kasutada muud
tookorraldust voi lahendada piiratud kasutajarolli loomine koost6ds Sotsiaalkindlustusametiga.
Tehnilise lahenduse puudumine ei oOigusta iilesande tditmiseks mittevajalikele andmetele
juurdepadsu andmist.

Andmejilgija ja vastutus

Andmejilgija puhul tuleb eristada andmesubjektile kuvatavat teavet todtleja kohta ning konkreetse
toimingu teinud fiiiisilise isiku tuvastamist auditi- ja logiandmete alusel. STAR pShiméiruse § 9
kohaselt sdilitatakse registrisse tehtud kande voi paringu kohta muu hulgas toimingu teinud isiku
nimi ja isikukood, toimingu liik ja objekt ning toimingu aeg. Iga toiming peab seega olema
omistatav konkreetsele kasutajale.

Kohaliku omavalitsuse iiksuse kuvamine andmejilgijas ei ole iseenesest IKUM-ga vastuolus, kui
kasutaja tegutseb diguspdraselt kohaliku omavalitsuse tiksuse kui STAR volitatud to6tleja juures,
tema {ilesanded ja juurdepddsudigus on nduetekohaselt méddratud ning tema toimingud on
logiandmete alusel tuvastatavad. Kui aga kohaliku omavalitsuse nime all tegutseb véline isik, kelle
suhe kohaliku omavalitsusega ei ole selgelt kindlaks médratud, v3ib kuvatav teave anda tootlemise
tegelikust korraldusest ebatiipse ettekujutuse. See vdib olla vastuolus IKUM artikli 5 1dike 1
punktis a sdtestatud ldbipaistvuse pohimottega, sama artikli 10ikes 2 sétestatud vastutuse
pOhimdttega ning artiklites 12-14 sitestatud teavitamisnduetega.

STAR pohimééruse § 7 1dike 2 punktide 1-3 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse iiksus jdrgima
vastutava tootleja antud suuniseid, rakendama andmete kéideldavust, terviklust ja
konfidentsiaalsust tagavaid turvameetmeid ning tagama andmete tOGtlemise ainult selleks
madratud isikutele todililesannete tditmiseks vajalikus ulatuses. Samuti peab kohalik omavalitsus
rakendama IKUM artiklist 32 tulenevaid riskile vastavaid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid.
Arvestades STAR pohiméidruse §-s 9 sidtestatud logimisndudeid, peavad kasutajakontod ja
toimingute logid vdimaldama tuvastada konkreetse kasutaja tehtud toimingud ning kasutajadigusi
tuleb hallata viisil, mis vilistab pohjendamatu juurdepéédsu. See eeldab muu hulgas isikustatud
kasutajakontode kasutamist, kasutaja volituste piiritlemist, tehtud toimingute logimist,
kasutajadiguste korrapdrast kontrollimist ning diguste 10petamist kohe, kui nende andmise alus éra
langeb.
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Kokkuvotteks

Eeltoodut arvestades ei ndhtu poordumises kirjeldatud asjaoludest piisavat alust anda
kompleksjuhtumi  koordinaatorile kohaliku omavalitsuse kaudu STAR kasutajadigus.
Koordinaator ei ole kohaliku omavalitsuse ametnik ega tootaja, tal puudub kohaliku
omavalitsusega muu lepinguline suhe ning talle ei ole iile antud kohaliku omavalitsuse
sotsiaalhoolekande iilesannet. Samuti ei ole selge, millise STAR pdhimééruses nimetatud tootleja
juures ning kelle juhiste ja vastutuse all ta registriandmeid t66tleks.

Juurdepddsu saaks kaaluda iiksnes siis, kui koordinaatori iilesanded ja Oiguslik suhe kohaliku
omavalitsuse vdi muu STAR pdhiméddruses nimetatud tootlejaga on selgelt méératud, todtlemisel
on IKUM artiklite 6 ja 9 kohane alus ning vilise isiku vdi organisatsiooni tegelik andmetddtlusroll
on kindlaks tehtud. Soltuvalt iilesannete ja otsustuspiddevuse jaotusest vOib organisatsioon
tegutseda kohaliku omavalitsuse nimel volitatud tootlejana, tootleja alluvuses oleva isikuna voi
talle iseseisvalt iile antud haldusiilesande tditmisel vastutava tootlejana. Siinjuures tuleb iihiste
eesmirkide ja oluliste vahendite médramisel hinnata kaasvastutust. Igal juhul peab kasutajadiguse
andmine olema kooskdlas STAR pohimédiruse ja vastutava tootleja kehtestatud korraga.

Lisaks peab juurdepdds olema tehniliselt piiratud konkreetse iilesande tditmiseks vajalike
juhtumite, andmete ja toimingutega. Kui koordinaatorile saab anda iiksnes tema {iilesannete
taitmiseks vajalikku ulatust {iletava sotsiaaltdotaja rolli, ei ole kasutajadiguse andmine kooskdlas
STAR pdhimiiruse § 7 15ike 2 punktiga 3, IKUM artikli 5 15ike 1 punktiga c ega IKUM artikli 25
16ikega 2.

Loodame, et saime oma selgitustega Teile abiks olla.

Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)
Terje Enula

jurist
peadirektori volitusel
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